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 ن واحتياجاتهم ي. المستخدم 6الفصل 

 المقدمة  1.6

الوطني أن  لجهاز  يغطي هذا الفصل الطرائق التي يمكن   احتياجات مجموعة من المستخدمين تشتمل على  يلبيالإحصاء 
التعليمية   والمؤسسات  الأعمال،  وقطاع  والإعلام،  والصحافة  الأبحاث،  ومؤسسات  والمحلية(،  )المركزية  الحكومات 

 والجمهور عموما.

تغطيهااحتياجات المستخدمين من النواحي الهامة في ضمان الجودة    تعتبر تلبية ، الأطر الوطنية لضمان الجودةوثيقة  كما 
زودي ’إدارة العلاقات مع مستخدمي وم ( من هذه الوثيقة2المبدأ الثاني )  (، يتطرقUN-NQAFالصادرة عن الأمم المتحدة )

‘. يشير هذا المبدأ إلى أن على أجهزة الإحصاء أن تنشئ علاقات طيبة مع كافة المعنيين  البيانات والأطراف المعنية الأخرى
و و بخدماتها،   المجتمعية ذات   مزوديمستخدمي  والمنظمات  في الحكومة،  المسؤولين  وكبار  الممولة  والهيئات  الخدمات، 

البيانات الى كافة  زة الإحصاء على الوصول الصلة، والمؤسسات الأكاديمية والإعلامية. ويشدد المبدأ على ضرورة قدرة أجه
احتياجات المجتمع من البيانات، وعلى وجوب تحديد الأطراف المعنية والتشاور معها بخصوص احتياجاتها،   ةاللازمة لتلبي

بوضع استراتيجية وتدابير مؤسسية للتفاعل مع  أجهزة الإحصاء  يؤكد المبدأ على أهمية قيام  كما  والتزاماتها.  ومصالحها 
 مستخدميها.

إلى أن  حول تعزيز قيمة الإحصياءات الرسيمية وقياسيها ونشيرها للجنة الأمم المتحدة الاقتصيادية لأوروبا  توصيياتتشيير 
زيادة مسييتوى الانفتا   خلال المسيياهمة في من   قصييد من وراء الإحصيياءات هو اسييتخدامها لإحداث أثر في المجتمعمال

 ، وتضمن في الوقت ذاته احترام السرية وتكافؤ الحق في الحصول على المعلومات. وتحسينهما والشفافية

لاتخاذ قرارات مدروسييية سيييواء على مسيييتوى الحكومة أو المواطنين. وتتميز  مصيييدر أسييياسييييالإحصييياءات الرسيييمية  
الإحصيياءات الرسييمية بكون إنتاجها مهني ومسييتقل ويرتكز إلى منهجيات علمية تطبق معايير جودة رصييينة مسييتمدة من 

 .للأمم المتحدة حصاءات الرسميةالمبادئ الأساسية للإ

، ولكن لم  المنتج الوحيد للإحصياءاتالإحصياء الوطنية  أجهزة  في السيابق كانت  و  ،يتزايد الطلب على الإحصياءات الرسيمية
أنه يمكن الوصول ما يعني  م  ،مختلفةالنشر القنوات   والعديد من أنواع عديدة من المستخدمينيوجد اليوم  .  يعد هذا هو الحال

وتمتي من مصييادر مختلفة هذا يجعل التفاعل الهادف للمسييتخدم أكثر صييعوبة، ويجب .  إلى الإحصيياءات على نطاق أوسييع 
تطوير استراتيجيات للتعامل مع العديد من المستخدمين والاستجابة للطلبات المتزايدة للوصول الإحصاء الوطني  جهازعلى 

هؤلاء و الأفراد الذين نشييييموا في العصيييير الرقمي. أولئك أي   –إلى البيانات في عصيييير ما يسييييمى يالمواطنين الرقمييني  
ويتوقعون أن يكون من السيييهل    ،ت المسيييتخدمواثقون من اسيييتخدامهم للبيانات ولديهم توقعات عالية لواجهاالمسيييتخدمون 

بسيهولة مصيادرالعثور على  ، وكلما زادت البيانات لهذه البياناتطلب  ال. علاوة على ذلك، يولد الوعي البيانات واسيتخدامها 
  المسيتخدمين . لدى جمهورعليهازاد الطلب و ونشيرها أفضيل،  توصييلها ، كلما كان الأجهزة الإحصيائية الوطنيةالتي تنتجها  

 توقعات حقيقية بمن طلبات المعلومات الخاصة بهم سيتم تقديمها في الوقت المناسب وبطريقة مريحة.

لاحتياجات    ( التي تسييييتجيبSDG)  أهداف التنمية المسييييتدامةهي رصييييد  من الأمثلة الأكثر توضيييييحا لهذه الاحتياجات 
المدني والجمهور عموما. الإحصياءات الرسيمية أداة أسياسيية   الدولية والوطنية على حد سيواء، ولمصيالا المجتمعالسيياسيات 
أهداف التنمية المسييتدامة وسييياسييات التنمية الوطنية في القطاعات كافة، مثل الصييحة والتعليم والبيئة والاقتصيياد لرصييد 

ها. ألقت والقطاع الاجتماعي. يحتاج المسييتخدمون الإحصيياءات لوضييع السييياسييات وتصييميمها وتنفيذها ومتابعتها وتعديل
الإحصيييياء الوطنية، حيع يقع  أجهزة وأهداف التنمية المسييييتدامة بعبء كبير على   2030الحاجة لبيانات بغية تحقيق أجندة  

 .التنمية المستدامة على هذه المؤسسات تنسيق وتجميع الإحصاءات الرسمية ومؤشرات أهداف

طبيء  الإحصاء  اوطنية  سؤالطو  بءومءسأ أسءا اوجسهطر      أجهزةتعتبر   اوبةءيءت اوتي تيشاراء طتحتء  لو  لاارة اوعقاءت 
يتوقع المستخدمون اليوم معلومات إحصائية تعالج احتياجات معينة في وقت ط  اوثق  سع  اا س  أيطاع اوسؤتخاسة  اوسختلف .

بإجابات فورية على أسييييئلتهم مع البيانات المدعمة لها. ، فتقدم لهم الإنترنت معلومات أخرى في وقت الحدث يرغب الناس 

على الفور، بدون أي تمخير بين جمعها ونشيرها. قد يوجهون انتقادات  الرسيمية  بحتمية توفر البيانات المسيتخدمون  يعتقدكما 
و مشييياركة نتائج التحليلات  الإحصييياء الوطني إذا تولد لديهم الشيييعور أنها تسيييتغرق وقتا طويلا لعمل التحليلات ألجهاز 

الإحصاء الوطنية التي بات واجبا عليها توصيل البيانات للمستخدمين بما جهاز والتعمق بالبيانات. هذه البيئة تضاعف عبء  
احتياجات المستخدمين والاستجابة لها.  باستمرار  تحديد جهاز الإحصاء الوطنييجب على وبالتالي،  ينسجم مع احتياجاتهم.  

. جهاز الإحصاء الوطني خلق صورة عامة سلبية عن التي تؤدي إلىو عدم القيام بذلك إلى جذب ردود فعل سلبية  قد يؤديو 
مجموعات بيانات قيّمة للإحصاءات   وقد يتسبب ذلك في لجوء المستخدمين إلى مصادر بيانات بديلة ذات جودة متدنية، تاركا  

 الرسمية غير مستغلة بالكامل.

https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/publications/2018/ECECESSTAT20182.pdf
https://unstats.un.org/unsd/dnss/gp/fundprinciples.aspx


الإحصاء الوطنية وضع استراتيجية تقيس من خلالها مدى رضى المستخدمين، وتشركهم في تحديد مطالبهم   أجهزةيتعين على  
 والقضايا الناشئة والاستجابة لها. 

الإحصاء الوطنية. الاستراتيجية  جهاز  نظام الإحصاء الوطني الذي تقوده المن الأفضل تنسيق هذه الاستراتيجية عبر مجمل  
الإحصاء الوطنية من التشارك بالمصادر مع مجمل أركان نظام الإحصاء جهاز تمكن    كة المستخدمينالمنسقة التي تحفز مشار

يجوز لهيئة الإحصاء  ه، فإنءات الرسميةالقانون العام للإحصاالوطني، ما يقلل من احتمالية ازدواجية الجهد. بموجب نص  

الرئيسية استخدام المجلس الإحصائي لإنشاء هيئات استشارية تضم في عضويتها ممثلين عن نظام جهاز الوطني ومن خارج 
 معها. النظام لدعم التوجهات الاستراتيجية الهادفة لتنسيق احتياجات المستخدمين والتعامل

ينبغي أن تستجيب هذه الاستراتيجية لها، بحيع يمكن  الإحصاء الوطني أن لجهاز  لكل مجموعة مستخدمين مطالب محددة 
منتجات وخدمات تلبي احتياجات المستخدمين بشكل أفضل. في حال تقديم خدمات جيدة، تزيد دافعية المستخدمين لفهم يطور 

في ا بدوره يحسن من جودة الإحصاءات. قيمة الإحصاءات الرسمية والمشاركة  بشكل كامل، وهذا  لاستقصاءات والمسو  
 ينطبق هذا الأمر على كافة فئات المستخدمين.

على نطاق واسع بين الناس: يجب أن يكون لدى  مةذو معنى مؤلوف للعايجب أن تستخدم الرسائل الإحصائية مفاهيم دقيقة  
يلعب الإحصائيون و ، يلزم تثقيف المستخدمين على المفاهيم واللغة الإحصائية.  المستخدمين دراية بالمفاهيم الإحصائية. لهذا

  في توعية المستخدمين في مجالاتهم الخاصة. مهما    دورا   الجهاز الإحصاء الوطنيفي 

 

  قياس وتحليل رضا المستخدمين واحتياجاتهم  2.6 

اوحمطس  اوسرمزة ،   في اوسؤتخاسة  حؤب فئتها اوتصيةفة ةسم  تصيةف اوسؤتخاسة  لو  فئءت سختلف . ةصف اذا اوفصأ  

اوعءا،  ط اوبيك اوسرمزي،   بسء في ذوك طاوسلؤااؤااءت اواطوة . تطجا ط الإ قا، ط انءع الأ سءأ،  ط اوجسهطر  اوتعلةا، طالأبحءث 
اطر  أشاءرت في طاتهء بعيطا    (ESAC)  اولجي  الاؤاتشاءرة  الإحصاءئة  الأطرطبة   –نرق أخرى وتصايةف اوسؤاتخاسة  

طاؤاااتراتةجةءت اوتطاصاااأ سع سؤاااتخاسة  الإحصاااء ات لو  أاسة  تعرةف سختلف أيطاع   الاتصاااءأ في  لطا الإحصاااء  

 سؤتخاسي الإحصء ات، طفها احتةءجءتها ططضع اؤتراتةجة  تطاصأ اطة  سعها.

حصيييياء الوطنية أن تداوم على قياس وتحليل اسييييتجابتها لاحتياجات المسييييتخدمين، وأن تراقب كيفية  الإجهاز يتعين على  

هذا ليس وجهات استخدام الإحصاءات. كما ينبغي عليها طلب تعليقات وتعقيب مختلف فئات مستخدمي البيانات الإحصائية.  
في أعين مستخدميها   جهاز الإحصاء الوطنيومن الضروري أيض ا معرفة كيفية أداء   .فقط لمعرفة المستخدمين بشكل أفضل

بشيكل أفضيل، ومن تقصيي المجالات الي يمكن أن تحسين أداءها فيها من هذا ليس فقط لمعرفة المسيتخدمين   بشيكل أفضيل
 تخدمين جدد محتملين.كيفية الاتصال بمسيقيم الإحصاء الوطني كذلك أن جهاز وجهة نظر المستخدمين. ينبغي على 

وفائدة الإحصييياءات المتاحة الإحصييياءات الرسيييمية،    فيمهمة لتقييم مدى ثقة المسيييتخدمين   ةأدامسيييو  المسيييتخدمين    تعد
. يمكن أن ترسييل المسييو  عبر الإنترنت ويجب أن الصييلةوإمكانية الحصييول على الإحصيياءات الرسييمية والخدمات ذات 

أن تغطي أسييئلة المسييا مدى اسييتخدام البيانات والفائدة المجنية منها وتوفرها على أي تسييتخدم الأسييئلة لغة مفهومة. يجب  
منصية إلكترونية لنشير الإحصياءات. وينبغي أن يسيتطلع المسيا رأي المسيتخدمين بجودة البيانات، بناء على معايير الصيلة 

والمصداقية وصدور البيانات في وقتها وإمكانية الحصول عليه  ا وتفسيرها.والدقة والتجانس 

    المستخدم:و من خلال مس المجالات التاليةيمكن قياس 

يمكن تعميق هذا التحليل من خلال تحليل سييمات الإحصيياءات الرسييمية )مثل   .الرضييا عن المنتجات والخدمات (أ
الطريقة  ا، ودقتها، وقيمتها، وإمكانية مقارنتها مع بيانات وطنية أخرى، إلخ(،. تطر  أسييييئلة أيضييييا حول هتوقيت

المفضيلة للحصيول على البيانات )عبر الإنترنت، الهاتف، شيخصييا(، ونوع الجهاز المسيتخدم والوسيائط المفضيلة  
 وذلك بغية رسم صورة عملائنا.

دعم المسيتخدم حيع تقاس جودة هذا الدعم من خلال طر  أسيئلة حول تصيور المسيتخدم للخدمات المقدمة له، وما  (ب
 ما الخدمات الواجبة التحسين.الخدمات التي استفاد منها و 

هنا ينبغي طر  أسيئلة حول تصيميم موقع الإحصياءات الرسيمية بشيكل  :  الوصيفيةالتصيميم والتواصيل والبيانات  (ت
بشكل خاص: ما مدى سهولة/ صعوبة التصفا وإيجاد المعلومات المطلوبة، ما مدى رضا  ودع البياناتومستعام، 

 (،المؤشراتمجموعات لفيديو، الرسوم البيانية، الخرائط، الغرافيك، المستخدم عن العرض البصري في الموقع )ا
 إلخ.

https://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/publications/2016/ECECESSTAT20163_E.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/735541/6942269/ESAC+Doc.+2018_28-Strategy-Comm-Users-Stat.pdf/f930e843-6697-4c7d-b1ad-e1c5de746a6a
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/735541/6942269/ESAC+Doc.+2018_28-Strategy-Comm-Users-Stat.pdf/f930e843-6697-4c7d-b1ad-e1c5de746a6a


3 
 

، هل  القضييايا الحالية  إطلاع النقاش العام حولفي  الإحصيياء  جهاز ما مدى فعالية : الصييلة والاسييتجابة والابتكار (ث
والمنهجيات ومصيييادر المعلومات   الحديثة(، ما مقدار أهمية  يسيييتخدم وسيييائل مبتكرة )مثل اسيييتخدام التكنولوجيا 

 الإحصاءات الرسمية في مساعدة المستخدمين على فهم التطورات المجتمعية.

ما قد يشيتمل على تحليل الثقة في الإحصياءات الرسيمية، وتصيورات المسيتخدمين    إدراك العلامة المميزة والرسيالة (ج
 وفهم إصداراته.الإحصائي  الجهازحول غياب التدخلات السياسية، ومدى الرضا العام عن 

ويمكن قياسيها بعد تلقي المسيتخدم لخدمات إحصيائية مكيفة خصييصيا لاحتياجاته، أو من   منتجات وخدمات معينة: ( 
المسييتخدم عن منتجات إحصييائية معينة )مثل عرض قائمة( والسييؤال عن مدى   سييمعخلال طر  أسييئلة حول إذا 

 رضا المستخدم عن جودة المنتجات أو الخدمات.

أدوات مثل  من خلال استخدامجميع عدد من المؤشرات باستخدام البيانات التي تتراكم عبر الإنترنت. يمكن أيضا ت

ي ورصد وسائل الإعلام تساعد في قياس استخدام الإحصاءات الرسمية ونطاق  Google Analytics -جوجل تحليلات  ي
البيانات الخاصة بنطاقات عمل المستخدمين انتشارها. تقنيات تعريف سمات المستخدمين تسما أيضا بالتعرف على 

 المختلفين.

بالمبادئ الأساسية للإحصاءات الرسمية. يمكن الالتزام المستخدمين وتجميع مؤشرات لتقييم مدى  تعليقاتوقد يفيد جمع 
قيمة تعزيز توصيات لجنة الأمم المتحدة الخاصة بموروبا حول  الملحق الثالع من الاطلاع على هذه المبادئ في
. أسئلة مسا المستخدمين العام بخصوص الإحصاءات الرسمية الصادر 3)الملحق   نشرهاالإحصاءات الرسمية وقياسها و 

 عن لجنة الأمم المتحدة بخصوص أوروبا(:

ميل البيانات مصينفة حسيب الموضيوع.  مع مؤشيرات حول عدد زوار الموقع وعدد مرات تح اسيتخدام الإحصياءات (أ

عند أخذ عينة، يمكن تكملة البيانات بمعلومات حول نوع المسييتخدمين، وما إذا تمكن المسييتخدمون من الحصييول 
 على البيانات )بسهولة(، وما إذا كانوا راضين عن الخدمة أم لا.

في الصيحف/ مواقع الأخبار وقنوات الإذاعة والتلفزة الرئيسيية لتقييم أثر   الاقتباسياتمثل عدد   صيلة الإحصياءات (ب
أن  العام، وطر  علامة مميزة للإحصياءات الرسيمية مع بناء الثقة بها.  بالتناقشيالأخباري الإحصيائية، وصيلتها 

ت البديلة  تحليل مصييادر البياناو وجهة نظر أخرى.   أن يوفر  من شييمنه اتفي الأبحاث والسييياسيي  الاقتباسيياتعدد 
تحلل مصييادر   المسييتخدمة يشييير لمعلومات إضييافية حول سييبب عدم لجوء المسييتخدمين للإحصيياءات الرسييمية.

 إحجام المستخدمين عن استعمال الإحصاءات الرسمية.البيانات البديلة المستخدمة يزودنا بالمعلومات حول سبب 

. كما يمكن  بهذا التقويممسبق    بشكل والالتزام  اترتقويم الإصدانشر من خلال   شفافية الإنتاج الإحصائييتم قياس  (ت

 وغيرها من المواد والمصادر حول الإحصاءات.الوصفية جمع معلومات حول مدى توفر البيانات 

جودة الإحصيييياءات ويمكن أن تكون لهيا مؤشييييرات عديدة، مثيل مراجعية نطياق وتوجهيات المراجعيات المنتظمة   (ث

 الإحصائي. الجهازكالإحصاءات الاقتصادية أو مواصلة تحديع قائمة الممارسات الفضلى التي يطبقها 

ل مدى رضيياهم والتعرف على يمكن أن تشييكل النشيياطات ا تية جزءا من اسييتراتيجية إشييراك المسييتخدمين لقياس وتحلي

 احتياجاتهم:

الإحصاء الوطنية تحسين استجابتها لاحتياجات مختلف فئات المستخدمين من خلال وحدة مسؤولة أجهزة تستطيع   (أ

ولكنها يمكن أن لأجهزة  عن علاقات المسييتخدم. قد لا تتوفر   الإحصيياء الوطنية القدرة الكافية لإنشيياء هكذا وحدة 
تنفيذ هذه النشييياطات. عادة ما تتولى هذه الوحدات المسيييؤولة عن تنسييييق التشييياور لق  تنسيييياللاتصيييال و ا رتباد

، والبحع في تصيورات الجمهور وأبحاث المسيتخدمين، واسيتطلاع ءراء الأطراف المعنية وقياس مدى  يالمجتمع
الإحصاءات  استخدام رضاها. تشكل خدمات المستخدمين جزءا من إجمالي العمل الإحصائي، حيع إن الهدف من

وأن تكون ذات صييلة باحتياجات المسييتخدمين. يمكن أن يطلب المسييتخدمون دعما من خبراء لاسييتخدام وتفسييير 
  مع المستخدمين.المستمر التفاعل على الضروري الحفاظ من ، و البيانات الإحصائية

ما إذا كانت البيانات التي  ، و ، ينبغي التركيز على تحليل تجارب وتصييييورات المسييييتخدمينالملاءمة لضييييمان  (ب
وبالمسييتوى الصييحيا من التفاصيييل والجودة الكافية    جهاز. ينبغي على وبالشييكل الصييحيايفتشييون عنها متوفرة 

عدد المسيتخدمين، وكيفية اسيتخدامهم للإحصياءات، ومدى فائدة هذه الإحصياءات لهم. يقدم  الإحصياء الوطني أن 
إذا  و أدم قيام مسيتخدمين محتملين باسيتعمال الإحصياءات الرسيمية، لابد من تركيز الجهود على اكتشياف سيبب عو 

لم يكونوا على دراية بوجودها أو إذا لم تكن بالشيكل المناسيب أو لم تصيلهم بالوقت الأمثل. من المهم أن نفهم نوع 
 الإحصاءات التي يفتش عنها الجمهور، وما هي حاجتهم الفعلية وما الشيء الذي يقدرونه بالفعل.



، قد يكون هناك التزام منشيور بالاسيتجابة للطلبات ضيمن فترة زمنية محددة الوطني ءجهاز الاحصياحسيب قدرة   (ت
بيانات مفتوحة. في بعض الأحوال، قد يسيتدعي الطلب اللجوء لمختص بالموضيوع سيياسيات  عندما تطبق الحكومة  

 لاستجابة لها.لتغطية الجوانب الفنية، وعادة هذه الطلبات الخاصة بحاجة لوقت أطول ل

 الوطني تسهم في تفادي الازدواجية وتوفير الوقت والمال.الإحصائي نظام المسو  رضا المستخدم المنسقة عبر  (ث

 :بط الإرشادات وأفضل الممارسات والأمثلةاو ر 
 2020( TurkStat)  لمعهد الإحصاء التركي مسا المستخدم  •

  حول تعزيز قيمة الإحصاءات الرسمية وقياسها ونشرها للجنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأوروبا توصيات •
(2018) 

 المستخدم تقييم جودة رضاالبرتغال إحصاءات  •

  2018/2019 مسا رضا المستخدمين، المعهد الوطني للإحصاء في رواند •

 مسا رضا المستخدمين، مكتب الاحصاء الاسباني •

 التمكد من أن الإحصاءات ذات صلة باحتياجات المستخدم -مكتب الإحصاء الوطني في المملكة المتحدة  •
 

 وإقامة الاتصالاتتنظيم   3.6

لجهياز ، من المفييد احتيياجياتهم من المعلومياتتحيدييد  التفياعيل مع مجموعيات المسييييتخيدمين:    -3.5.4 -كميا بينيا في الفصييييل  
شييبكات وروابط مع مجموعات المسييتخدمين، أو مع المسييتخدمين الأفراد المهمين لتتلقى  يقيم ويدير أن  الإحصيياء الوطني 

يسييييهم في رصييييد   إقامة علاقات وطيدة مع الخبراء من مختلف. فإن اقتراحاتهم وتعليقاتهم بانتظام المجالات في الوزارات 
أسيياسييية من الوزارات، الى بيانات  وطنيال ءالإحصييايحتاج جهاز والاسييتجابة لاحتياجات البيانات الحالية والمسييتقبلية. 

المحافظة على روابط قوية مع و .  الوطنية  الإحصيييائيةالاجهزة  ولضيييمان حدوث ذلك، تحتاج كل وزارة للاتصيييال بخبراء  
يسيياعد   بمول الوطني    ءجهاز الاحصييامحللي السييياسييات في الوزارات  على متابعة الطلبات الحالية على الإحصيياءات أولا 

لبيانات جديدة. يمكن عقد اللجان المشيييتركة التي تضيييم خبراء في الإحصييياء ومجالات   ا نيةطلبات  متوكذلك التعامل مع  
 ا/ المخاوف الإحصائية المتكررة والناشئة.أخرى لمناقشة القضاي

 يمكن إدراج النشاطات ا تية في استراتيجية إشراك المستخدمين لقياس وتحليل مدى رضاهم والتعرف على احتياجاتهم:

من تقييم صييلة  جهاز الإحصيياء الوطني عقد ورش عمل منتظمة مع المسييتخدمين الرئيسيييين من الحكومة يمكن   (أ

لاحتياجات المسييتقبلية وأي توجهات جديدة ناشييئة. من هنا، يتوفر للمسييتخدمين منصيية لتقديم  منتجاتها الحالية وا
بشيييمن أي بنود بيانات محددة يحتاجونها ولضيييمان اسيييتجابة هذه المنتجات  تعليقاتهم للجهاز الإحصييياء الوطني 

انات بانتظام وتتفاعل للاحتياجات على كافة مستويات الحكومة. لكل منتج مجموعة مستخدمين خاصة تستعمل البي
تجمع هذه المدخلات من الأطراف  كما  يكون لدى هؤلاء المسيييتخدمين طلبات ومسييياهمات على البيانات.، و معها

 المعنية ما يسما بجعل المنتج ذا صلة على الدوام، وقادرا على تلبية الاحتياجات. 
تلقي  ةسم  تيظةا سجءوس سؤااتخاسة  حؤااب اوسيءنح الإحصااءئة  اوتي تضااا أاا او (ب اوتعلةقءت سؤااتخاسة  بضرت 

 سفصل .او
 اؤتخااا الأاطات سثأ سيصءت اوتفء أ الافتراضة ، طأشمءأ الاتصءأ  ل  طؤءئأ اوتطاصأ الاجتسء ي. (ت

 اتفءاةءت شرام  طخاسءت اائس  وتشمأ لنءرا تيظا طتقةا الاتصءلات س  خقوه.لاءس   (ث
 

 احتياجات الحكومة والإدارة  4.6

الإحصاااء  اوطنية  اط تطفةر اوبةءيءت ومءف  اوسعيةة ، طأاا طأمبر جه  اي اوحمطس . تطفر أجهزة  اوضرت الأؤاااءؤاااي س  

بةءيءت اوتعااا تفةا في  الإحصاء ات اوسطثطا  في طاتهء حءؤاا، سثق، وعسأ تقةةا صاحةل ولطضاع اويقاي طالااتصاءاي وبلا سء. 
اوقرارات اوستعلق  بتخصاة  اوسطارا ومءف  اوبراس  طفي تخنةن اوخاسءت اوعءس ، سثأ بيء  سؤاتشافةءت أط ساارس أط اتخءذ 

تلثر الإحصاااء ات  ل  تطجهءت اوؤاااةءؤاااءت اوسءوة  طالااتصاااءاة  طاوتجءرة  ط ل  اوقرارات اوستعلق     مسء نرق جاةاة.
طاوبةئ ، طتطجه اوجهطا وتحبؤةءؤءت   ؤة  اومفء ة طالإيتءجة  طتحاةا سجءلات الااخءر في اوتمءوةف.اورفءه الاجتسء ي 

س  أ ل  ؤالا اوحمطس  اوطنية  لو  اوطزارات لو   –اوسؤاتخاسة  طمءف  سؤاتطةءت اوحمطس  ا ا جهءز الإحصاء  اوطنيي ة
بتقااةا  ةتعلح   طةشاااااتساأ ااذا اواا ا  ل  ماأ ساء  طاوبلااةاءت.  اوخنن  لبقغ  الإحصاااااءئةا  لو     اوسقسل اوطنيةا اوسقاءنعاءت 

طبةءيءت لإ ااا اوتقءرةر.  سأ س  خقأ تطفةر أنرالإاارات  الاؤتراتةجة  طسؤء اة     ولسلشرات 

https://biruni.tuik.gov.tr/mem_pro_en/index.jsf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/publications/2018/ECECESSTAT20182.pdf
https://statswiki.unece.org/download/attachments/145293713/Quality%20assessment%20of%20user%20satisfaction.pdf?api=v2
http://www.statistics.gov.rw/documents/subject/user-satisfaction
https://www.ine.es/en/ine/codigobp/InformeEncuesta2013_en.pdf
https://gss.civilservice.gov.uk/blog/putting-users-at-the-heart-of-official-statistics/
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يتعين عليها الحصول لالإحصاء الوطني )وغيرها من الأطراف التي تجمع إحصاءات رسمية( الى جهاز  الحكومة تحتاج 
على البيانات اللازمة إما من خلال الجمع الدوري والمخطط للإحصاءات أو من خلال جمع بيانات وقتي. يمكن أن يتم جمع 

النمو السنوي للهجرة الدولية، أو تجمع البيانات  ل، مثل أسعار المستهلك، والبيانات السنوية مثل معد عاليةبوتيرة البيانات 

إلى مجموعات البيانات المخصصة لتقديم إجابات لأسئلة محددة تنشم  هناك حاجة أيضا  بوتيرة أقل مثل تعداد السكان. 
 يم البيانات الموجودة.وتتطلب تجميع معلومات جديدة وربما إعادة تنظ

  احتياجات الوزارات والدوائر والهيئات الحكومية  1.4.6

والهيئات الحكومية مسؤولية تحديد وتنفيذ سياسات الحكومة كل حسب والدوائر  . ويلزمها هقطاع اختصاص   تتولى الوزارات 
 بيانات وإحصاءات رسمية لإعداد ورصد خطط التنمية الوطنية والقطاعية. 

 الإحصياء الوطني.وجهاز المحافظة على علاقات طيبة مع وحدات الحكومة أمر ضيروري في عمل مسيؤول الإحصياء وأن 
والهيئيات الحكوميية قيد يتبياين بحسييييب حيالية كيل   ان واليدوائر  بليد. ولكن معظم اليدول ليديها  هيكليية وتنظيم مختلف الوزارات 

والبيئة والصحة. اوزارات   والزراعة،  والعدل، والمالية، والتعليم، والعمل، والإدارة،  الخارجية، والدفاع،  لداخلية، والشؤون 

 الإحصاء الوطني التفاعل مع هذه الوزارات كافة.جهاز يتعين على كما 

المسيؤولة عن الصيحة والتعليم أ والخاص.  عادة ما تكون الوزارة  كبر الوزارات الخدماتية، وتغطي محافظها القطاعين العام 

وباتت المعلومات اللازمة لهذه الوزارات مربوطة بضيرورة الفعالية، ما يتطلب قياس نتائج سيياسياتها وأعمالها التي لا تكفي  
تكملة السيييجلات الإدارية بمعلومات السيييجلات الإدارية لتقييم نتائجها. لذلك، دفعت المسيييائل المتعلقة بالفعالية إلى طلبات ل

 إحصائية تجمع بشكل مستقل ضمن إطار تحليلي.

تغير شييكل عرضييها مع التطورات في الاقتصيياد والمحاسييبة.  احتياجات وزارات المالية ظهرت منذ فترة طويلة، حتى وإن 
إلى تخصيص موارد للأجيال المستقبلية.    تتراو  احتياجاتها بين تقدير الثروات في البلاد إلى تسوية الدفاتر المحاسبية للدولة

المالية   بشيييكل عام، تهتم وزارة المالية و ر القيمة.  يكيف تتفاعل التغيرات في الكميات والأسيييعار لتغييجب أن تعرف وزارة 

 العمومية. لهذابالإحصييياءات المرتبطة بالمتغيرات سيييريعة التبدل، مثل جانب الطلب، وليس جانب العرض، في الميزانية  
، تتمحور أسييئلتها عادة حول سييلوك الجهات على جانب الطلب: المسييتهلكين، مدى ثقتهم في نهجهم مع الأسييواق، السييبب

وقطاع الأعمال ؛ المسيتثمرون والبنى والمعدات التي يرغبون في حيازتهاو   ؛الحصية من دخلهم التي يخصيصيونها للادخار
والرغبية التي يبيديهيا لشييييراء المنتجيات والخيدميات المصيييينعية محلييا. تهتم وزارات أخرى بجيانيب العرض من  في الخيارج 

 الميزانية العمومية.

جهاز الإحصيييياء  الوطني ودور  الإحصييييائي  نظام  الترتبط احتياجات إدارة البيانات الخاصيييية بالوزارات المختلفة بتنظيم  

التفاعل مع   -  3.5.4مركزيا )اطلع على الفصييل  مركزيا أو لاالوطني   النظام ما إذا كان . وهنا تظهر أهمية خاصيية  الوطني
 (.احتياجاتهم من المعلوماتتحديد مجموعات المستخدمين: 

وحدات تختص بمواضييع محددة، وتدير عددا  جهاز الإحصياء الوطنيمركزي، يكون لدى الوطني الالإحصيائي نظام  الفي 
 من النشاطات الإحصائية التي تهم الوزارات المختصة. 

واعتمادا على درجة المركزية في النظام، يمكن أن تؤدي وحدة دورا استشاريا أو أن تتولى المسؤولة عن التنسيق أو الحوار 
معينة إذا كان بخبرة في موضيوع اختصياصيها بحيع تسيتطيع   تمع وزارة  مصيدرا للبيانات. وتتمتع هذه الوحدة  هذه الوزارة 

 التنبؤ بالمتطلبات الإحصائية. 

مركزي، يعمل خبراء إدارة البيانات في الوزارات المنتجة للإحصيياءات الرسييمية من اللاوطني الالإحصييائي  نظام لاأما في 
نفسيييها. وبحسيييب درجة اللامركزية، قد تعتمد هذه الوحدات على قدراتها الخاصييية لجمع خوحدات إحصيييائية دا ل الوزارة 
نفسيييه   جهاز الإحصييياء الوطنييقوم بالإنابة عنها. عندما لا   الإحصييياء الوطنية جمع البياناتأجهزة  البيانات أو تطلب من  

مراجعتها وتقييمها لضمان انسجامها مع التعريفات والمفاهيم والتصنيفات المعيارية   هامكن بإجراء المسو  أو التعدادات، في
ءلية تعرف باسيم   الفلبينيةالإحصياء  هيئة  تبنى  توأن الإحصياءات التي تنتجها موثوقة ودقيقة وقابلة للمقارنة. )مثال على ذلك، 

والتعدادات التي تشيرف عليها أو من خلاله علتعمل  نظام مراجعة المسيو  الإحصيائية والمصيادقة عليها،   ى تقييم المسيو  
طرفا ثالثا، كمن يكون منظمة دولية أو من القطاع الخاص،  جهاز الإحصييياء الوطنيفوض يتنفذها هيئات أخرى(. يمكن أن 

 للقيام بمي من عمليات جمع البيانات.

 وزارات:يمكن أن تشكل النشاطات ا تية جزءا من استراتيجية إشراك المستخدمين من ال

 تحديد أولويات النشاطات ونقل المعلومات للمستخدمين. (أ
لجمع خدمات إحصييائية مكيفة حسييب الحاجة أو   جهاز الإحصيياء الوطنيإقامة اتفاقيات رسييمية بين   (ب والوزارات 

 .جهاز الإحصاء الوطني  الىلتكون الوزارة مصدر بيانات 
 تحفيز التشاور الرسمي المنتظم مع الوزارات. (ت



  الحكومات الإقليمية والمحلية  2.4.6

بتلك التي نشيمت خلال التفاعل  متشيابهةوالحكومات الإقليمية والمحلية إلى قضيايا   أجهزة الإحصياء الوطنيةأدى التفاعل بين  
على نطياق جغرافي. الإقليميية  مع الوزارات، مع فيارق أن الوزارات تختص بيالموضييييوع في حين يتركز اهتميام الحكومية 

مات المحلية احتياجات مكثفة لوضيع سيياسيات محلية ويلزمها معلومات إحصيائية موثوقة عن الإقليم الذي تمثله  تواجه الحكو 
 حتى تضع سياساتها عن بينة. 

يختلف اختلافا كبيرا بين بلد وءخر بحكم    والمشييياكل التي تنشيييم  مع الحكومة المحليةأجهزة الإحصييياء الوطنية  طبيعة عمل  
 ة وقدراته وغير ذلك من المتغيرات. حجم البلد وبنيته التحتي

قد تنشييم مشيياكل بفعل صييعوبة التواصييل وإمكانية الوصييول للمسييؤولين في المناطق البعيدة أو لتلبية احتياجات المعلومات 
 لمختلف طبقات الحكومة.

تواصيلا جيدا مع الأقاليم وأن تتفادى الاختلال في علاقتها مع الحكومات المحلية  أجهزة الإحصياء الوطنية من المهم أن تقيم  
تتوفر شيبكة من مكاتب الإحصياء و لتفادي نشيوء هيئات بديلة لجمع البيانات. يمكن أن يصيعب هذا الوضيع من التنسييق العام.  

يم والدوائر المحلية لتيسييير الصييلة بينها وبين  الإقليمية والمحلية، لديها القدرة على دعم الأطراف المعنية على مسييتوى الإقل
ذات النهج مع الحكومات الإقليمية والمحلية، حتى وإن تباينت  الوطني  ءالإحصييييا جهازطبق  يالوطني. من المهم أن الجهاز  

المطلوبية. يمكن انتيداب موظفين إلى مختلف الهيئيات الإقليميية  احتيياجيات كيل مسييييتوى من حييع نطياق ونوع المعلوميات 
بربطها مع الإحصيياءات والبيانات والتحاليل الرسييمية. يمكن عقد اجتماع للجنة إحصييائية على ل المسييتوى دون لمسيياعدة 

يمكن لهذه اللجنة، المكونة من أعضياء و  لإحصيائية في المنطقة والمحافظات.التوفير الإرشياد والتوجيه في الأعمال  الوطني
والحكومة المحلية، أن تكون بمثابة مكان لتحسييين التخطيط الإحصييائي من الوكالات التنفيذية والأكاديمية والقطاع   الخاص 

 والبرمجة والتنسيق على المستوى دون الوطني.

التعامل مع كافة احتياجات البيانات المحلية إلا إذا خصيصيت موارد لهذه الغاية. تقدم الوطني    ءالإحصيا جهازلا يتعين على  
صاءات مفصلة حسب الإقليم وتوفر خدمات إحصائية إضافية مكيفة حسب احتياجات الوطنية إحأجهزة الإحصاء  العديد من  

 الهيئات الإقليمية، وتتقاضى رسوما مقابل هذه الخدمات.

 يمكن إدراج النشاطات ا تية ضمن استراتيجية إشراك المستخدمين الخاصة بالحكومة الإقليمية والمحلية:

 الوطني للأقاليم مصحوبة بتقسيماتها الإقليمية والمحلية.تقديم إحصاءات مجمعة على المستوى  (أ

 تعريف شروط الدخول لقواعد البيانات الإقليمية والمحلية. (ب

 الإقليمية والمحلية الراغبة في رفد قواعد بياناتها بالموارد المتوفرة على المستوى الوطني. للوكالاتتقديم الدعم  (ت

مصيداقية الإحصياءات الإقليمية بخصيوص مسيائل تشيتمل مثلا على اسيتخدام تقديم التوجيهات حول سيبل ضيمان  (ث
 التصنيفات الجغرافية.

 تعزيز المشاورات الرسمية المنظمة على مستوى الأقاليم. (ج

 :بط الإرشادات وأفضل الممارسات والأمثلةاو ر 

مثال على تلبية احتياجات  –التنموية السياسات مج ورصد افي بولندا لبر نظام الإحصاء الاستراتيجي •

 أصحاب الشمن
 

  احتياجات البنك المركزي  5.6

يتركز دورها على ضييمان اسييتقرار ، و ولكنها مسييتقلة عن دائرة أو وزارة المالية حكومية هي مؤسييسيياتالبنوك المركزية 
نظام الإحصياء الوطني، فكلاهما ينتج ويسيتخدم  الالنظام النقدي والمالي في البلد. يمكن أن تشيكل البنوك المركزية جزءا من  

واضييعي الى إنتاج الإحصيياءات من بين النشيياطات المحورية في البنوك المركزية سييواء كانت لتقديمها   ان الإحصيياءات.

 أو لنقلها وتفسير قراراتها.السياسات 

نشيياطات الإحصيياء في البنوك المركزية مشييتقة من مهامه الإشييرافية وتقتصيير عموما على المجالين النقدي   غالبا ما تكون

 سيما الإحصاءات النقدية وميزان المدفوعات والتنبؤات الاقتصادية.  والمالي في الاقتصاد لا

مسؤولية البنك الدولي عن هذه الإحصاءات المالية، يمكن أن يتولى تجميع الحسابات الوطنية، وحصة التجارة  الى ةبالإضاف

في كثير من و المعيشيية.  الأسيرة مسيو  لقطاع الأعمال وبعض مسيو  الخارجية في إحصياءات الخدمات، كما يمكن أن ينظم  
الإحصييياء الوطني لتحسيييين جودة الحسيييابات جهاز الى الأوقات مؤخرا يتم تحويل الحسيييابات المالية من البنك المركزي 

https://strateg.stat.gov.pl/dashboard/
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/ج، فإن المبادئ الأسياسيية للإحصياءات الرسيمية 51/108. )ملاحظة: وفق قرار لجنة الأمم المتحدة الإحصيائي رقم الوطنية
لجهة التي تعمل على تجميع الحسابات الوطنية مستقلة عن مستخدمي إحصاءاتها مثل سلطات تنص على ضرورة أن تكون ا

 النقد(.

على حد سيييواء  الوطنيوجهاز الاحصييياء ومن مصيييلحة البنك الدولي عادة ما يتوفر في البنك المركزي وحدة إحصيييائية.  
بيانات  تسييتخدم  را لأن كل من المؤسييسييتين حيع إن هذا يفيد الطرفين نظ يالمحافظة على علاقات تعاون على مسييتوى عال

 المؤسسة الأخرى. عادة ما تكون للوحدة الإحصائية مهام بحثية ويتم تعريفها على أنها وحدة علمية.

خاصية عند الحاجة لمسيو  مثل مالية  –الوطني خدمات جمع البيانات للبنك الدولي  ءالإحصياجهاز  قدم  يفي حالات كثيرة،  
تقديم التوجيه في معايير تبادل البيانات لتسيهيل   الوطني ءجهاز الإحصياالأسير المعيشيية أو مسيو  الاسيتهلاك. ويكون دور 

يسيري على الوزارات المختصية التي تشيكل مجمل النظام  الاسيتفادة المتبادلة والنظم المشيتركة. ما يسيري على البنك الدولي 

 حصائي الوطني.الإ

 فيما يلي نشاطات يمكن إدراجها في استراتيجية إشراك المستخدمين خاصة بالبنك المركزي

التنسيق بين    ان  .وفر التنسيقجهاز الإحصاء الوطني ان ي، يمكن لنظام الاحصاء الوطنيبصفتها المنظمة الرائدة ل  (أ
واضيا للأدوار مع احترام الم يتقسيالالوطني والبنك المركزي وتعريف   ءالإحصياجهاز النشياطات الإحصيائية في 

الإحصيياءات الأولية والمشييتقة، وإعداد التقارير وتحميل  المسييؤوليات الخاصيية بجمع ومعالجة وتبادل البيانات، 
الدولية ونشير النتائج الإحصيائية. التشيارك في المعلومات بين   الوطنية والبنك الإحصياء  جهاز لتقديمها للمؤسيسيات 

 المركزي بسبب اختلاف شروط السرية.

حصييائية على المسييتوى الدولي، وبخصييوص الإمعايير  التبني واسييتخدام ءخر  بتقديم التوجيهات للبنك المركزي  (ب

 الممارسات في مجال إنتاج البيانات.أفضل المنهجيات و 

 الأسباب وراء ذلك.تنظيم دورات تدريبية لتيسير فهم التغيرات في المخرجات الإحصائية و  (ت

 

 احتياجات الجمهور العام  6.6

اويءس اوعءاةط     –ةباط أ  ايءك زةءاة في سنءوب  اوسجتسع اوسلح  ولحصطأ  ل  سعلطسءت سؤتياة لو  اوحقءئح. اوجسهطر اوعءا 
ةنلبط    –نةها اذا اوفصأ  عفي اوسجتسع اوذة  لا ةيتسط  لو  أي س  اوسجسط ءت اورؤسة  س  سؤتخاسي الإحصء ات سس  ة

حةءتها اوةطسة  تلثر  ل   اوسؤءئأ اوتي  اوسحلة     س  أجأ  ،لحصءئةءت تؤتجةب وسجسط   مبةرة س   أفضأ ولأحااث  فها 
طتلبة  احتةءجءت فراة  اوؤةءؤءت   طاضعيسؤءئل  أخرى. تؤء ا الإحصء ات اورؤسة  اوحاةث  اذا اوجسهطر في   طاوعءوسة  

طاوحمطس ، حةث ل  لتءح  لسمءية  اوطصطأ ولإحصء ات اورؤسة  بشمأ ستؤءط ولجسةع ةهاف وتحقةح اوفءئاة ولجسةع طمذوك 
 وتعزةز حقطق الإيؤء  الأؤءؤة .

 ولتفمةر بشأ  اوسؤتقبأ بشمأ سؤتيا ولسعلطسءت حطأ اوحءضر طاوسءضي.تسيل الإحصء ات اورؤسة  اوجسهطر اوعءا أؤءؤء  

ذايها  يا اوبحث    اوبةءيءت  ةتبءار لو   أطأ سء  لو  الإيتريت، فإ   اوقءار  ل  اواخطأ  اوعءا  بءويؤب  وضءوبة  اوجسهطر 
ايء ةؤتنةع اوسؤتخاسط  اوطوط     الإحصءجهءز  اوقزس  وها اط اؤتخااا سحرك بحث ةطجهها يحط سطاع   اوطنيي. طس  

نقع  ل  لصااراته الإحصءئة  الأحاث، طاوتعرف  ل  اوسلشرات اورئةؤة ،  ، طالااوطنييالإحصء    جهءزلو  اء اة بةءيءت  

 .اوطنيي    جهءز الإحصءمسء ةجاط  سعلطسءت وقتصءأ بءوخبرا  س  

 فيما يلي بعض النشاطات التي يمكن إدراجها في استراتيجية إشراك المستخدمين من الجمهور العام:

الاؤااتخااا )سيتجءت سرمزة، اصاا  بةءيءت، يصااط  اصااةرة طبؤااةن ،  ةحتء  اوجسهطر اوعءا وسيتجءت ؤااهل    (أ
 لوخ(.

بحةث ةؤهأ اوعثطر  لةهء طةفهسهء مءف  اوسؤتخاسة . طةتحقح اذا س  خقأ  اوطنيي    جهءز الإحصءلتءح  بةءيءت  (ب
طاجهءت  سأ  ةسم  تنطةر ط  تؤاااهةأ  سلة  اوبحث    اوبةءيءت سع بةءيءت تعرةفة  شاااءسل  طسحرك بحث ستة .

احتةءجءت اوخبرا ، طسيصءت ولسؤتخاا اوعءاي، بحةث تقاا اذه اوسيصءت سؤتطةءت طأاطات تحلةأ   ختلف  حؤبس
 نرق اويشر(.- 7.10)انلع  ل  اوفصأ   سختلف  طسيءؤب  ولجسهطر اوسطجه  وه.

تخصاة  طحاة ولرا  ل  أؤائل  اوجسهطر طالأنراف اوسعية ، ؤاطا   بر اوبرةا الإومترطيي، أط طؤاءئأ اوتطاصاأ  (ت
ةشاترك اوسؤاتخاسط  بيشارة لخبءرة  ةؤاتلسطيهء تحسأ وها ط الاجتسء ي أط اوهءتف أط اوزةءرات اوسبءشارة.  ةسم  أ  



ةتلقط  اوجهءز  آخر لصاااااارات  بشااااأ  آخر اوتنطرات اوستطفرة حطأ بشاااامأ اطري لو   يءطةيها، أط  لخنءرا 
 سختلف اوسطاضةع اوتي تهسها.

تةؤةر حصطأ اوجسهطر  ل  اوبةءيءت الازس  وها سع اورؤطا اوبةءية  اوتي تجعلهء سفهطس  أمثر، سع اوتط ة  بشأ   (ث
 تطفر اذه اوبةءيءت طتطفةراء بجطاة  ءوة  وبيء  اوثق  بءلإحصء ات اورؤسة .

 

 اع الإومترطيي وتحؤة  اوبث اوبصري بعا تحلةأ يتءئ  اوبحث  ل  اوسطاع.ل ءاة تصسةا اوسط  ( 
 

اؤاتخااا طؤاءئأ اوتطاصاأ    -  2.7.10اؤاتخااا طؤاءئأ اوتطاصاأ الاجتسء ي وزةءاة سؤاتطى اوتفء أ )ايظر اوفصاأ   (ح

 الاجتسء ي وليشر(.
 

ي اوسسلم  اوستحاة ترتةبءت  اوطنيي فالإحصء     هءزجالاتفءق سع سجسط ءت أخرى وتطؤةع ينءق اويشر )سثق  قا  (خ
يشار سع اوبي بي ؤاي(. طاذه نرةق  فعءو  وضاسء  حصاطأ اوجسهطر  ل  اوبةءيءت حةث لا ةسم  الافترات اائسء 

ة  يفؤه.اوطنيي   جهءز الإحصءصفل سطاع تأ  اوجسهطر ؤطف 
 

 احتياجات قطاع الأعمال 7.6

للحصيول على  اوطنيي   الإحصاء بجهازقطاع الأعمال منتج ومسيتخدم للإحصياءات الرسيمية في ءن واحد. تتصيل الشيركات 
وفعياليية.  بكفياءة  حييع تتركز احتيياجيات هيذا القطياع بيالبييانيات المتعلقية بموقع بالمعلوميات التي تحتياجهيا حتى تيدير أعميالهيا 

 التوجهات التي من شمنها أن تؤثر على عملياتها.  الشركات مقارنة مع منافسيها في السوق، وتحديد

وتعدادات قطاع الأعمال، ومن البيانات التجارية التي يبيانات  اوطنيي    جهءز الإحصااءقدم يعادة ما  سييتخلصييها من مسييو  
 . تغطي الخصائص الاقتصادية والديموغرافية للشركات

نة، أو لزبائن محتملين، أو للمنافسيين، أو المشياكل الداخلية تسياعد هذه البيانات الشيركات على تكوين فهم أفضيل لصيناعة معي
التجارية إذا كانت الأ سءأ  خدماته المقدمة لقطاع الأعمال حسيب حجم  الوطني    ءجهاز الإحصياكيف  يعادة ما و والأسيواق.  

 مسو  قطاع الأعمال(.  - 2.2.8صغيرة أو كبيرة )انظر الفصل 

 الكبيرةالتجارية الأ سءأ   1.7.6

الكبرى من إجمالي الناتج المحلي غير متناسييبة مع عددها، ولذا لا يمكن   الأ سءأ اوتجءرة تكون حصيية  عديد من البلدان  في 
 التغاضي عن طلبها من المعلومات أو عن دقة واستعجال الاستجابة لهذا الطلب.

الكبيرة.   الأ سءأ اوتجءرة إحصيائية عديدة وحدة خاصية مهمتها الحصيرية إدارة العلاقات مع  وكالات  لهذا السيبب، أنشيمت 
 الأ سءأ اوتجءرة من على تنشييييئ هذه الوحدات هي المتواجدة في دول ذات تركيز  وكالات من غير المفاجئ أن تكون أول 

أجهزة الكبرى في  لأ سءأ اوتجءرة باات خاصة  الكبرى. ولكن المنافع كانت كبيرة بحيع تبعتها دول أخرى. ونجد اليوم وحد

 الإحصاء الكبيرة والصغيرة وفي الدول المتقدمة صناعيا والدول الناشئة صناعيا.

 الصغيرة والمتوسطة التجاريةالأعمال    2.7.6

الصيغيرة والمتوسيطة الحصية الأكبر من الشيركات العاملة في معظم البلدان. ويمكن أن يشيكل توفير   الأعمال التجاريةتحتل  
الأعمال ، وذلك لعدة أسييباب. السييبب الرئيسييي هو العدد الكبير من لجهاز الإحصيياء الوطنياحتياجاتها من البيانات تحديا 

الأعمال بكثير مقارنة مع الاسييييتجابة لعدد الأقل بكثير من   الصييييغيرة ما يعني أن الجهد اللازم لتلبية طلباتها أكبر التجارية
، يمكن أن  دقيقالصييييغرى، مع تحديد مسييييتوى تفصيييييل    الأعمال التجاريةالكبرى. إذا تعلق الطلب بمقارنات مع  التجارية

لإحصييياء جهاز افي  الأعمال التجاريةيسيييتهلك إيجاد وتجميع هذه البيانات وقتا طويلا في الوحدة المسيييؤولة عن مسيييو  
 .الوطني

 فيما يلي بعض النشاطات الممكن إدراجها في استراتيجية إشراك المستخدمين من قطاع الأعمال:

، من بين جهات أخرى، وتوصييل الرسيائل التي تهم هذه الصيناعة. تقدم التواصيل مع جمعيات الأعمال )القطاعية( (أ

التجارية بيانات خام. في الوقت ذاته، تسييييتخدم المنتجات الإحصييييائية ولكنها لا تكون دائما مطلعة على الأعمال 
نوع الإحصييياءات التي  جهاز الإحصييياء الوطنيحدد ي. يمكن أن جهاز الإحصييياء الوطنيقدمها يالخدمات التي  
مة للمسييتخدمين من قطاع الأعمال، وتنقلها لها. عند الوعي بالخدمات الخاصيية المقد الأعمال التجاريةتسييتخدمها  

 الاستجابة للمسو  والاستطلاعات.يتحسن معدل 
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الكبيرة حول الطريقة الأمثل لاسييييتخدام المعلومات الإحصييييائية. ينبغي على    لأعمال التجاريةلتوفير التوجيهات  (ب
ية، وإن لم تكن  التجارية تسيييتخدم المعلومات الإحصيييائالأ سءأ الإحصييياء الوطنية أن تعرف ما إذا كانت  أجهزة 

أن تروج لاسييتخدام عليها وينبغي  ، أن تقف على أسييباب ذلك  الاجهزة الإحصييائية الوطنيةتسييتخدمها، يتعين على  
 الإحصاءات لصنع القرار في قطاع الأعمال.

لمسيياعدة المسييتخدمين من هذا الصييغيرة    لأ سءأ اوتجءرة وتنظيم دورات وندوات تدريبية وغيرها من الفعاليات   (ت
القطاع على تحقيق الفائدة الأمثل من إحصاءات العمل التجاري، ولتحسين قدرتهم على إيجاد واستخراج واستخدام 

 هذه البيانات.

 احتياجات قطاع التعليم  8.6

في مسياعدة الأطفال تحقيق الفائدة القصيوى من سين مبكرة، والتركيز حول اسيتخدام    الوطنية ءالإحصياأجهزة يمكن أن تسيهم  
 البيانات لمساعدتهم على اتخاذ القرار في كافة مراحل حياتهم. 

والمدارس الثانوية الإحصيياء في المنهاج. وكثيرا ما تنظم المدارس زيارات   الإحصيياء لأجهزة أدرجت الكثير من المدارس 
في تصيميم هذه المسياقات أو اسيتثمارها في توصييل    جهاز الإحصياء الوطنييدة، رغم أن درجة مشياركة  في بلاد عد الوطني

 المفاهيم الإحصائية للمدارس يتباين تباينا كبيرا من بلد  خر.

 فيما يلي بعض النشاطات التي يمكن إدراجها في استراتيجية إشراك المستخدمين الخاصة بالمدارس:

سيييتخدم أمثلة من أوضييياع معروفة تحدث في الحياة اليومية، ومن ثم تطبيق التحليل  تحصيييائية  ا دورات  وضيييع   (أ
الإحصيائي عليها، أو اسيتخدام مجموعات البيانات القائمة مثل جداول الدوري الرياضيي للمسياعدة في تكوين إلمام 

المدارس )وهذا هو إحصيائي باسيتخدام بيانات من العالم الحقيقي. يمكن دمج الإحصياء في مسياقات الرياضييات في 
 على تدريب على التصوير البياني )إنفوغرافيك(. الدورات (. يمكن أن تشتمل عديد من البلدانالحال في 

 
إنشياء مواقع إلكترونية موجهة خصييصيا للأطفال. يمكن أن تشيتمل هذه المبادرات على تقنيات رواية القصية مع  (ب

بيانية توضيا الظواهر الإحصيائية،   اختبارات إحصيائية عبر الموقع الإلكتروني مع منافسيات سيهلة للتشيديد رسيوم 
 على قيمة استخدام الإحصاءات.

 
 عقد ندوات تعريف وظيفة والترويج للعمل الإحصائي الشامل والمشرك للطلبة. (ت

 

 :بط الإرشادات وأفضل الممارسات والأمثلةاو ر 
 (ISLP) مشروع محو الأمية الإحصائية الدولية •

 مسابقة الإحصاء الأوروبية -يوروستات  •

احتياجات المستخدمين من خلال استطلاع رضا المستخدمين في ملاوي، وإنشاء مدرسة للتدريب قياس وتحليل  •

 (الرابطالإحصائي تخدم العاملين في هذا القطاع في كافة مكونات النظام الإحصائي الوطني )

لمجمل النظام الإحصائي الوطني مع تدريب في موقع   مدرسة تدريبية،  المدارس في نيجيرياالتبادلات الشبابية مع   •

 .التواصل الاجتماعي، والنشر باستخدام وسائل لاممع الإعالعمل، وجولات سنوية مغلقة 

تستهدف طلبة الجامعات للاحتفال بيوم الإحصاء  مسابقة سنويةرواندا. المعهد الوطني للإحصاء في رواندا ينظم  •

 الاقتصادي والاجتماعي للقارة. الأفريقي وللتوعية بمهمية الإحصاء في النماء 

 الموجه للطلبةمكتب الاقتصاد والإحصاء في جزر الكايمان، الموقع الإلكتروني  •

  احتياجات الباحثين والقطاع الأكاديمي:  9.6

أساسي في الابتكار الاقتصادي وتحسين التبعات الاجتماعية والبيئية. ولكن يستطيع هذا القطاع أداء  عنصرمجتمع الباحثين  
متنوعة. ويشهد على ذلك الضغط الذي تمارسه مؤسسات عمله بسبب قدرته على الوصول إلى قواعد بيانات إحصائية رسمية  

 الأبحاث في دول عديدة لتطالب بتوفير معلومات إحصائية إضافية.

الإحصاء الوطنية خدمة الباحثين وتزويدها بقواعد بيانات مركبة ويسهل ربطها بمنظمتها في بيئة تقنية   أجهزةتستطيع بعض  

الشاملة  و متقدمة.  البيانات الكبرى  والمعاهد قواعد  تحليل السياسات،  ومؤسسات  تمكن الجامعات،  وحدات  والمقسمة إلى 

https://iase-web.org/islp/
https://www.esc2019.eu/%20https:/natjecanje.dzs.hr
https://unstats.un.org/wiki/display/HSO/Malawi:+Collaboration+on+Diploma+Program+in+Statistics
https://unstats.un.org/wiki/display/HSO/Nigeria%3A+Youth+exchanges+with+schools
https://unstats.un.org/wiki/display/HSO/Nigeria%3A+Training+programme+for+the+entire+National+Statistical+System+with+certification
https://unstats.un.org/wiki/display/HSO/Nigeria%3A+Annual+retreat+with+media
https://unstats.un.org/wiki/display/HSO/Nigeria%3A+Dissemination+using+social+media
http://www.statistics.gov.rw/about-us/infographic-competition
https://www.eso.ky/students.html#2


  دتساع فالبلدية، والباحثين الأفراد من عقد تحليل علمي لاتخاذ القرارات المستقبلية عن بينة.  والوكالات  البحثية، والوزارات، 
عدة مجالات من الحكم، مثل الإنتاجية، والابتكار، قواعد البيانات في دراسة المشكلات المعقدة التي لها عدة أسباب وتتقاطع مع  

وظائف، والتشرد بلا مموى، وغير  من الدخل، والتغير المناخي، وعدم وجود  بين الجنسين، والحرمان  والفجوة في الأجور 

 ذلك من الأمور.

ء طحررتهء طصححتهء ضس   الإحصءئة  اوطنية  اوقءارة تؤتنةع أ  تزطا اوبءحثة  ببةءيءت جسعتهء طصيفتهء طاسجتهالاجهزة 

  سلهء في جسع الإحصء ات اورؤسة . 

 ل  بةءيءتهء س  سصءار ستعااة، سثأ اوتعاااات، طاوسؤطح طؤجقت اوؤمء  طالأ سءأ، طؤجقت اوضرائب الاجهزة  تحصأ  

طأفقي  ءبر ولقن ةسم  ط ء ءت. طالأيظس  اوسارؤة  طأيظس  اوحسءة  الاجتسء ة  طاوصح ، سء ةسميهء س  لجرا  تحلةأ نطوي 
اوستءح  سع أاطات اوبحث اوسيءؤب  طتنبةقءت طبراس  اوحءؤطب، طذوك اوطصفة   س  بة  خاسءتهء اوبةءيءت الاجهزة أ  تنرح 

وضءةءت سعءوج  طتحلةأ اوبةءيءت. طتسم  اذه اوخاسءت اوبءحثة  س  اوترمةز  ل  اوقضءةء الأؤءؤة  اوتي ةهتسط  بهء، بالا س  
 اوبةءيءت يفؤهء.تحضةر 

ومتطلباته بالنسييييبة   يفيد  ي . فيللجهاز الإحصيييياء الوطنالعمل مع الباحثين والقطاع الأكاديمي له مزاياه  القطاع الأكاديمي 
بمن يروج لاسيتخدام الإحصياءات الرسيمية من خلال إبرازها على نطاق واسيع في الأبحاث والحلقات العامة، وهذا الاجهزة 

يعزز من مصيييداقية للأجهزة كمصيييدر للبيانات. فضيييلا عن ذلك، يقدم الباحثون تعقيباتهم  جهاز الإحصييياء الوطني    بدوره 
ما يفيدها في تحسييييين جودة بياناتها ومنهجيات عملها نظرا لأن الباحثين مطلعون بعمق على عمليات   الاحصييييائية الوطنية

من خلال تعاونها مع   الوطنية ءجهزة الإحصيييااإنتاج البيانات مقارنة مع المسيييتخدمين ا خرين. بالإضيييافة لذلك تسيييتطيع  
 من قبل.يطرقها الباحثين حول مواضيع محددة أن تستكشف مجالات بحع جديدة لم 

تعقييد طلبيه على المعلومات اللازمة   ،الوطنييةء اجهزة الإحصيييياقد يلقي القطياع الأكاديمي بعيبء طلبياته على  نظرا لدرجة 
على موقعها، شمنها   الوطنية  ءاجهزة الإحصاللمشاريع البحثية. في كثير من الأحوال فإن الإحصاءات المجمعة التي تضعها 

التحليل  ارة  إدالمفصيلة لإدخالها إلى  الجزئية  شيمن الإصيدارات الأخرى، لا تكفي للباحثين الذين يفضيلون اسيتخدام البيانات 
يسيتدعي هذا   التي يعملون بها. وقد  لأمر جهودا كبيرة بسيبب الخوف على السيرية والقضيايا العملية  االمفضيلة والخوارزميات 

يلزم وقيت و ءمنية أو ميا يعيادلهيا.  جزئيية المرتبطية بياليدخول فعلييا إلى هيذا النوع من البييانيات عبر مختبرات بييانيات  عيادة ميا 
 لتلبية احتياجات المستخدمين من الحقل الأكاديمي. الاجهزة الإحصائية الوطنيةء طويل وجهد مكثف من خبرا

في العمل مع الجامعات والمعاهد البحثية لتطوير المنهجيات الإحصائية من جهة  ةطويلسجلات الإحصائية لها الاجهزة 
 في استراتيجية إشراك الباحثين: ولإجراء البحوث العلمية من جهة أخرى. فيما يلي بعض النشاطات التي يمكن إدراجها

والمنهجيات الإحصيييائية ما يغني المخزون العام  (أ تدريبية للطلبة وعقد تدريب حول تقنيات المسيييو   تقديم دورات 
 للقدرات البحثية.

لغايات البحع والمشيياركة بالممارسييات الفضييلى عبر الجزئية  للبيانات للوصييول وضييع مبادئ وأدوات مشييتركة   (ب
هذه المبادرات توسيع نطاق البحع البناء حول الظواهر العالمية وتيسير التحليل المقارن عبر مجموعة من و الدول. 

 المواضيع.
إنشاء وحدة خاصة مكرسة لدعم عمل الباحثين وتلبية احتياجاتهم لكل حالة على حدا بناء على طلب فردي، بحسب   (ت

 القواعد والأنظمة العامة. ولكن تعمل في الغالب لجنة على معالجة طلبات الدخول للمعلومات الإحصائية السرية.
ن عبر الانتداب والتعيين والزمالة  و إقامة برامج التعاون الرسييييمي مع المعاهد الأكاديمية. يمكن تنفيذ برامج التعا (ث

 الوطنية  الإحصييييائيةالاجهزة الأكاديميين المنتدبين يرفدون  تتحقق برامج التعاون، فإن ومذكرات التفاهم. عندما 
 بمعارفهم المعمقة والمحدثة ومهاراتهم التحليلية.

 : بط الإرشادات وأفضل الممارسات والأمثلةاو ر 

، فصيييار الطلبة  (ONS) الإحصييياءات الوطنيوجهاز  مثال: انطلقت شيييراكة اسيييتراتيجية بين جامعة كارديف  •
ة . وتركز هذه الشراكة الجديد قرارات الحكومة العليا  إبلاغيشاركون في تطوير تقنيات علوم بيانات جديدة بهدف 

 .على تطوير المهارات ومسارات العمل الوظيفي وتوفير فرص للخريجين

ديوب في -في جامعة شيخ أنتا ات الإحصائيةمركزا للدخول للبيانالإحصائي الوطني افتتحت  الجهازالسينغال:  •

 داكار

بةءيءت بحثة   32أيشاااأت مياا  • بةءيءت بحثة  فةاراوة  في لالةا   سرمز  في اوجءسعءت في أرجء  اوبقا طثقث  سرامز 

لو  سجسط    اءئل  س  حقطأ اوبةءيءت اوتفصاةلة   أسءي  اوعءصاس  حةث ةعا اوبءحثط  سطظفة  طةؤاتنةعط  اوطوط  
 اومياة  الإحصءئة  وضءةءت اوبحث

https://www.cardiff.ac.uk/innovation/our-partnerships/office-for-national-statistics-ons
http://www.ansd.sn/index.php?option=com_content&view=article&id=514:2019-07-19-12-37-57&catid=59:evenements&Itemid=267
https://www.statcan.gc.ca/eng/microdata/data-centres
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الإحصءئة  الأطرطبة  )أطرطؤتءت( اوبءحثة  بسلفءت اؤتخااا  ءا  اةاة تحتطي  ل  بةءيءت س  الاجهزة  تزطا   •
طتيفذ سيظسءت اطوة  أخرى سشءرةع سشءبه  تهاف لو  تعزةز اذا  اويطع اواطأ الأ ضء  في الاتحءا الأطرطبي، 

س  اوتبءاأ. سؤل اواخأ طاوظرطف اوسعةشة  سثءأ جةا  ل  لسمءية  اواخطأ لو  اوبةءيءت اوتفصةلة  مسيت  يهءئي 
 بحا ذاته، بحةث ةؤتخاسهء اوبءحثط   ل  سؤتطى اوعءوا.

 

 احتياجات الإعلام  10.6

الإحصيائية الوطنية اهتماما خاصيا لاحتياجات الإعلام نظرا لأهمية دوره في نقل الإحصياءات للجمهور الاجهزة  تخصيص  
 . الاجهزةولدوره الهام في بناء صورة عن نشاطات 

من المهم إطلاع الإعلام على كافة البيانات الإحصيييائية مسيييبقا، وأن تتمكن الهيئات الإعلامية من اسيييتلام أو الدخول إلى 
ات العلاقة منسيقة بطريقة يسيهل اسيتخدامها. يجب وصيف البيانات بوضيو  لمنع أي سيوء تفسيير في أي تقرير البيانات ذ

يعتمد عليها، ويجب أن تكون البيانات لذات الغرض متوازنة ودقيقة. عند اسييتخدام البيانات الإحصييائية في قصيية إخبارية،  

 وفي توعية الجمهور بالإحصاء ومنهجياته.الوطنية الإحصائية الاجهزة يسهم الإعلام في بناء ثقة الجمهور واعتماده على 

أن تسيتجيب بشيكل خاص لأسيئلة الصيحافيين وأن توفر أي تفسييرات، بسيبب الانتشيار   الوطنية  ءالإحصيااجهزة يتعين على  

مكتب صيحفي   الوطنية مكتب اتصيال أو اجهزة الإحصياء العالمي للإعلام الإخباري الحديع. لتحقيق هذه الغاية، تنظم معظم  
يختص بتلبية احتياجات الإعلام من خلال كوادر مدربة تسييتطيع الاسييتجابة لأسييئلة الإعلام وإدارة إطلاق وإصييدار المنتج.  
يتولى هذا المكتب مسييؤولية إرسييال البيانات الصييحفية التي تصييحب الإصييدارات والتقارير الهامة لتخطر الإعلام بها. يتم  

لإحصيائية القادمة من الصيحفيين والإعلام من خلال هذه الوحدة التي تعمل عادة على تنسييق  التعامل مع طلبات المعلومات ا

. وتتابع أيضيييا الرد على جهاز الإحصييياء الوطنيأي طلبات من الإعلام للتلفزيون أو الراديو أو المقابلات مع العاملين في  
حول نتائج المسييو  أو الأرقام المنشييورة في طلبات الإعلام والصييحافيين بخصييوص التعليقات أو التوضيييحات المطلوبة 

 المؤتمرات الصحفية، ويشتمل هذا العمل على تكييف المعلومات حسب احتياجات الإعلام المحددة.

يمكن عقد المؤتمرات الصيحفية عندما تحتوي البيانات الإحصيائية على أخبار، مثل حدوث تغير كبير في الاقتصياد بالنسيبة  
الوطنيية،  اجهزة الإحصيييياء مثيل نتيائج التعيداد أو الأرقيام المتعلقية بيإجميالي اليدخيل المحلي. في بعض للبييانيات الأكثر أهميية  

تتولى هذه الوحدة الترويج للإحصيياءات الرسييمية في الأعلام، وتقتر  قصييص يمكن اسييتخدامها، كما تيسيير المقابلات مع 

في الوقت ذاته حسييييب المبادئ الأسيييياسييييية  في عالم مثالي يسييييتطيع الجميع الحصييييول على البياناتو . الجهازموظفي 
. في بعض الأحوال، للمعلومات الوصيييول  إمكانية  وتكافؤ   العامة الإتاحةبخصيييوص  للأمم المتحدة  للإحصييياءات الرسيييمية

هذه الحالة اسيتثناء وينبغي تنظيمها بشيكل  ، و تظهر إمكانية لذلك ويمكن التفكير ببيان مبكر لبعض المسيتخدمين بشيكل سيري
قائمة بكافة الهيئات التي لديها الوطنية  الإحصائية  الاجهزة صارم وشفاف. في هذه الحالات، يجب ضمان الشفافية بمن تنشر 

 الوصول للبيانات المخصصة.

 يمكن إدراج النشاطات ا تية في استراتيجية إشراك المستخدمين من الإعلام:

وسؤاء اة  اوطنية   اجهزة الإحصياء  اوبةءيءت الإحصاءئة  بنرةق  جءذب  ولإ قا. طةلزا تارةب مطاار  تحؤاة  يقأ   (أ

ةعيي   الإ قا  ل  اؤااتخااا الإحصااء ات طاوتحقح س  اوحقءئح طمتءبءت سقءلات سثةرة وقاتسءا    اوبةءيءت. طاا 
 اذا  اة سيشطرات    مأ سخر  )سثق بةء  ل قسي، طيشرة رئةؤة ، لوخ(

يظةا ياطات تارةبة  تضني تقيةءت اوتحلةأ طاونرق اوسثل  وتفؤااااةر اوبةءيءت وا ا اصاااا  اوتحقةقءت طاوعرت ت (ب
 اوبصري طذوك وسؤء اة اوصحءفةة   ل  تمطة  فها أفضأ ولإحصء ات طاؤتخااسهء.

ات، وبالتالي بناء تقييم استخدام الإحصاءات في الإعلام لتحديد المجالات والمواضيع التي يساء فيها استخدام البيان (ت
 القدرات وتنفيذ برامج تدريب تستهدف الصحافيين.

طر  وحدات تدريبية عبر الإنترنت. ويسييييهم هذا في تخفيض تكاليف الندوات التدريبية، وتوسييييعة نطاق تغطية   (ث
 الصحافيين.

رى التي تهدف  تدريبية حول صحافة البيانات. تسير صحافة البيانات جنبا إلى جنب مع البيانات الكبدورات وضع  (ج
لاسيتغلال البيانات وغيرها من المعلومات التي تصيدرها الشيركات والمصيادر الأخرى. نشيمت صيحافة البيانات 

كفرع جديد من فروع الصييحافة وتبين للصييحفيين كيفية اسييتخدام البيانات للتوضيييا وطر  ررية متبصييرة حول 
يمكن    البيانات  صيحافة  دليلية. يبين  القضيايا المهمة في ذلك اليوم مع توضييا سيياق القصية الإخبار أن البيانات أداة 
 استخدامها لرواية القصة، والمصدر الذي استندت إليه القصة.



هذا النشيياط و . الوطني الإحصييائيالجهاز مركز صييحفي افتراضييي يتواصييل من خلاله الصييحفيون مع تطوير  ( 
بعيدا عن مكان يخفض تكلفة ورش العمل والندوات ويغطي مجموعة أكبر من الصييحفيين خاصيية أولئك المقيمين  

 .الوطني   ءجهاز الإحصاتواجد 

 تمسيس نظام جوائز لتكريم مساهمة الإعلام الهامة في المجتمع الإحصائي. (خ

 
وأفضل الممارسات والأمثلة  :روابط الإرشادات 

 (الرابط)   جعل البيانات أدلة ذات مغزىمتحدة الاقتصادية لأوروبا لجنة الأمم ال •

 (الرابط) فهم الإحصاء، المكتب الأسترالي للإحصاء •

 (الرابط) معهد الجزيرة للإعلام لصحافة البيانات •

 (الرابطتفاعل مستخدم زامبيا مع وسائل الإعلام والمدارس ) •

 (الرابطتفاعلات وسائل الإعلام في غانا عبر ورش عمل المستخدمين ) •
 

 احتياجات المؤسسات الدولية  11.6

بشييكل مكثف مع المؤسييسييات الدولية. وتضييم هذه منظمات الأمم المتحدة )الأمانة العامة،   الوطنيةالإحصيياء اجهزة تعمل  
، والبنوك المركزية الدولية  حكوميةالوالصيييناديق والبرامج، واللجان الإقليمية(، وبنوك التنمية   المتخصيييصييية،  والوكالات  

 (.الدوليةالنظام الإحصائي - 16الإقليمية )انظر الفصل الدولية والمنظمات الحكومية الدولية حكومية ال

الإحصياءات الأجهزة الإحصيائية الوطنية والمؤسيسيات الدولية في اتجاهين. تقدم   ء الوطني الإحصيا  جهازتسيير العلاقة بين  

بناء القدرات الفنية  للمؤسيسية الدولية وتسيهم في المناقشيات في المحافل الدولية في حين تقدم المؤسيسيات الدولية مسياعدة في  
 والتوجيهات حول استخدام المعايير والمنهجيات. 

 تدعم المؤسسات الدولية العمل الجماعي بعدة طرق، لا سيما من خلال تصميم قواعد ومبادئ مشتركة وأدوات دولية.

ارنة بين مختلف  الإحصيياء الوطني، فيتركز عمله مع المؤسييسييات الدولية على تقديم إحصيياءات قابلة للمقلجهاز  بالنسييبة  

بين  الدول،  أخرى من النظام الإحصييائي الوطني. وبحسييب ووكالات    الوطنيةالإحصيياء اجهزة ويسييتدعي تجميعها التعاون 
ولاية كل مؤسسة دولية، يمكن أن يكون توفير هذه البيانات بموجب التزام قانوني، ما يفضي إلى عقوبة في حال عدم تنفيذه،  

يمكن أن يكون أقيل إلزاميي الإحصييييائية  الاجهزة ة من خلال اتفياق تعياون أو ميذكرة تفياهم. يمكن زييادة عيبء العميل على أو 
عندما تتلقى طلبات متعددة لتقديم ذات البيانات أو بيانات مشيييابهة عندما يغيب التنسييييق بين مختلف المؤسيييسيييات الوطنية  

نية البيانات عبر الإنترنت باسيييتخدام الصيييي   الوط  ءالإحصيييااجهزة الدولية. ويتعامل الطرفان مع هذه الحالة بحيع تنشييير  
الاجهزة المعيارية الدولية حتى تتمكن المؤسيسيات الدولية من يسيحبي البيانات بنفسيها من مصيدر واحد بدلا من أن تضيطر 

 الإحصائية ل يإصداري مستخرج بيانات منفصل لكل طلب.

 

 احتياجات مرتبطة بأهداف التنمية المستدامة   12.6

الإحصياءات الرسيمية المتناسيقة والمقارنة أداة قوية لتنفيذ أطر السيياسيات الدولية، وهي تعتمد بشيكل متزايد على البينة وتمتي 
مسييؤولية جمع    الوطنية ءالإحصييااجهزة عادة ما تتولى و للتنمية المسييتدامة.    2030مع إطار للقياس. ينطبق هذا على أجندة 

بيانات التنمية المسيتدامة وكتابة تقارير عنها، رغم أن الجهة المسيؤولة عن جمع هذه البيانات وءليات التنسييق قد تختلف من 

نظم إدارة بيانات محددة لجمع البيانات من كافة الأطراف الوطنية  الإحصييييائية  الاجهزة  ينبغي أن تنشييييئ   كما بلد إلى ءخر.
صيية بمهداف التنمية المسييتدامة.  صييغالبا من خلال بوابة بيانات مخت  –يمكن اسييتنباط تقارير منها المعنية بصيييغة موحدة  

إمكانية اسييتخدام بيانات أهداف التنمية المسييتدامة لدى كافة الشييركاء الدوليين   الوطنية ءالإحصييااجهزة  يجب أن تضييمن  و 
المسيؤولية الكاملة ولكن الوطنية    الإحصيائيةالاجهزة  هذه الأهداف. يمكن أن تتولى  غايات بغرض رصيد التقدم المحرز في 

 ي الوطني.قد يمتي جزء كبير من هذه البيانات من منتجين ءخرين للبيانات في النظام الإحصائ

التي لا تسيييتطيع   الرصيييد الضيييروري للعديد من مؤشيييرات أهداف التنمية المسيييتدامة أبرز كثيرا من الفجوات في البيانات

الوطنية مع منتجي البيانات ا خرين ضييمن   ءالإحصييااجهزة  منهجيات جمع البيانات التقليدية جسييرها. نتيجة لذلك، تتعاون  
و لمدني، والقطاع الأكاديمي، والقطاع الخاص نظام الإحصييياء الرسيييمي وفي المجتمع ا   لوطنيةااجهزة الإحصييياء  تطلب  ، 

بهذا العمل، توسيع و النصيا من هذه المؤسيسيات بخصيوص المنهجيات التي تضيمن إحصياءات ذات جودة عالية.   اجهزة للقيام 
وصيول للبيانات، ولكنها أيضيا تنسييق تدفق البيانات الخاصية بمؤشيرات أهداف التنمية المسيتدامة لتسيهيل إمكانية الالإحصياء 

https://www.unece.org/stats/documents/writing/
https://bit.ly/3rdk2Kj
https://institute.aljazeera.net/sites/default/files/2019/Data%20Journalism%20En%20-%20Web.pdf
https://bit.ly/3Cj27s6
https://unstats.un.org/wiki/display/HSO/Ghana%3A+Media+interactions+via+user+workshops
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أجهزة الإحصيياءات الرسييمية وسيييلة مسييتقلة ومحايدة لتقييم التقدم )أو عدمه(. ينبغي على  تراقب نوعية هذه البيانات. توفر 
أن تسيتخدم أنظمة الحاسيوب الضيرورية لتعمل على نطاق موسيع مع الأطراف المعنية لملء أي فجوة في الوطنية  الإحصياء  
فإن هذه العمليات المتعددة الأطراف تشيييكل تحديا وتسيييتنزف موارد كثيرة   الوطنية ءالإحصيييالأجهزة  نسيييبة  بالو البيانات.  

 بطبيعتها.

فرصيييا لبناء القدرات وقد وضيييعت المجموعة عالية المسيييتوى للشيييراكة والتنسييييق وبناء القدرات   2030تعرض أجندة 

خطة عمل كيب  في معالجة التحديات، وتقع هذه الاسييتراتيجية في قلب الوطنية الإحصييائية  الاجهزة اسييتراتيجية لمسيياعدة  
 . (CTGAP) تاون العالمية لبيانات التنمية المستدامة

ترتبط بإنتاج واسييتخدام   الوطنيةالإحصيياء  لأجهزة عن أهداف التنمية المسييتدامة عددا من الاحتياجات الخاصيية  تنشييمكما 
، فإن كافة أنظمة الإحصييياء الوطنية تواجه حاجة ملحة للتكيف والتطور وكما ورد في خطة كيبتاون  –مؤشيييرات الأهداف 

بالاحتياجات المتشييييعبة والمتزايدة والمتطورة لمسييييتخدمي البيانات، بما في ذلك التنفيذ الكامل لأجندة  للتنمية    2030للوفاء 
 المستدامة.

حصياءات الخاصية بمهداف التنمية المسيتدامة  الإحصياء الوطنية دورا رئيسييا لجمع وتنسييق والمصيادقة على الإ أجهزةتؤدي 
وتوزيعها ونقلها. يشتمل هذا الدور على ما يمتي:  ونشر تقاريرها 

 ؛لإنتاج مؤشرات الأهدافمناسبة تحديد مصادر ومنهجيات بيانات  (أ

ومنظميات  أجهزة الإحصيييياء الوطنيية  تجميع الإحصيييياءات الوطنيية من  (ب والأطراف الأخرى، بميا فيهيا الوزارات 
 ؛ع المدنيالمجتم

 ؛البيانات الخاصة بمؤشرات الأهدافتفصيل  (ت

 ؛الوصفيةوبياناته التحقق من بيانات البلد  (ث

 ؛ضمان إمكانية المقارنة على المستوى الدولي (ج

 ؛المحلية للمساعدة في قياس مدى التقدم المحرز في تحقيق الأهدافللوكالات توفير إحصائيات  ( 

 ؛البيانات والتوجهات الرئيسيةتحليل البيانات وتحديد فجوات  (خ

 ؛ضمن تقرير أهداف التنمية المستدامة السنويالوصفية كتابة تقارير حول البيانات والبيانات  (د

 .أهداف التنمية المستدامةلإحصاءات  تصميم وقيادة استراتيجيات تواصل (ذ

 

 دولية أخرىسياسات أطر  احتياجات 13.6

طاتفءاة  بءرةس ولتضةر  تشتسأ أنر اوؤةءؤءت اواطوة  الأخرى  ل  تقءرةر حقطق الإيؤء  بسطجب سعءااات حقطق الإيؤء ، 
 اوسيءخي، طلنءر ؤيااي ولحا س  سخءنر اومطارث طغةر ذوك.  

  حةث تشجعهء لسمءية ورصا، اط اوتقءرةر الإحصءئة  اوطنية  وتحصأ سيهء  ل  أؤءس الاجهزة طتتطجه اذه اوهةئءت ملهء يحط 
 اوسقءري   ل  اوسؤتطى اواطوي اوتي تطفراء الإحصء ات اورؤسة .

بءوتعءط   بر اواطأ، طةؤتفةا س  أفضأ اوخبرا  وتنطةر لحصء ات طسيهجةءت لحصءئة  جاةاة.  ةعسأ يظءا الإحصء  اواطوي 
لإحصءئي وضضن اوسؤتخاسة  ورفع سؤتطى اوتيؤةح، طس  اللا  اوسؤتخاسة  اوحمطس  طاوسيظسءت اواطوة  ةتعرت اويظءا اط 

 اوتي تبحث    بةءيءت اءبل  ولسقءري ، ط   سعلطسءت ذات جطاة  ءوة  طةؤهأ اوحصطأ  لةهء.

 

 الاتصال الإحصائي 14.6

ةعا مءفةء   اوطنيي  قطا  ةأ     وا  الإحصء   طوم  س  في  ءوا اوةطا  ولسؤتخاسة  ببؤءن   إتءح  الإحصء ات اورؤسة بجهءز   ،

 اوتطاصأ س  أجأ اوطصطأ لو  مأ س  اوسؤتخاسة  اوحءوةة  طاوسحتسلة .  اوضرطري أةضء  

يؤبةء   تعتبر سسءرؤ  الاتصءأ سجءأط  طفي اوسطاطسع ذوك، في ظأ  الإحصء  اوطنية .  أجهزةولعاةا س   جاةا  را اوسحاطاة 

ةعا س  اوسسم   با سيه".جسةأ ل  أيه "شي   الاتصءأ ا تبءر  بةئ  تيءفؤة  بشمأ ستزاةا، وا  ولبقء   ل  صل   ط  " طوم  "لا 
اوطنية     أجهزةةجب  ل   بءوسطضطع،   طأاسةتهء  اةس  بشمأ ستؤح ططاضل   تيقأأ   الإحصء   اورؤسة   س  الإحصء ات 

https://unstats.un.org/sdgs/hlg/cape-town-global-action-plan/
https://unstats.un.org/sdgs/hlg/cape-town-global-action-plan/


لو  اوجسهطر اوسيءؤب في اوطات  جهءز الإحصء  اوطنييخقأ يه  اؤتراتةجي ولتطاصأ وضسء  طصطأ سيتجءت طخاسءت 
 اوسيءؤب بءؤتخااا اوقيطات الأمثر سق س .

 استراتيجية الاتصال الإحصائي 1.14.6

من شمنها أن تضمن مستدامة على تطوير أنظمة وعمليات ومهارات اتصال الإحصائي  يجب أن تعمل استراتيجية الاتصال  
  .بشكل مستمر وأصحاب المصلحة جهاز الإحصاء الوطنيبين  من التواصل جودة عالية

 تكييف مخرجات الاتصال لتناسب قنوات اتصال معينة.يتضمن ذلك و 

 كما تلبي متطلبات التوقيت والتفصيل والموثوقية.لالبيانات التي ينشرها  أن عن الإبلاغ جهاز الإحصاء الوطنييجب على 
جهاز الإحصاء  من طلبيلمواجهة هذه التحديات، و تطوير خبرة الاتصال الداخلية.  ةاجهزة الإحصاء الوطنييجب على 

 استراتيجيات نشر واتصال مناسبة. الوطني

المراجعة المتعمقة للجنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأوروبا للقضايا الناشئة في النص التالي في هذا القسم مُلخص من 
خطة نشر واتصال  ، وتحديدوالتواصل معهايسية الرئيتعلق الاتصال بشكل أساسي بتحديد الجماهير . الاتصال الإحصائي

  جيدة للحفاظ على الإحصاءات الرسمية ذات صلة.
لأن هذا عادة ما يتم التعامل ( GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائيةلا يتم تغطية استراتيجية الاتصال في 

النموذج العام لأنشطة المنظمات الإحصائية تم تغطيته في و بدلا  من مستوى العملية الفردية.  المنظمةمعه على مستوى 
تم داخل منظمة نموذجية تنتج إحصاءات رسمية، تحت موضوعات دعم الشركة/إدارة الذي يصف ويحدد الأنشطة التي ت

 المستهلكين.
 ستحتاج استراتيجية النشر والاتصال إلى معالجة القضايا التالية:

 ؛تصميم الرسائل وتمطيرها لتناسب مجموعات معينة من الجمهور (أ
 ؛تصميم الأدوات والقنوات التي تناسب احتياجات جمهور معين (ب
وبرامج التوعية؛ (ت  مبادرات إشراك الجمهور 
 ؛استشارة العملاء (ث

 ؛برامج العلاقات الإعلامية (ج
 إنشاء بروتوكولات استجابة إدارة القضايا؛ ( 
 قياس نتائج وتمثير الاتصال. (خ

 

حصاء جهاز الإ للتمكد مما إذا كانت أنشطة الاتصال المنفذة قد مكنت ضروريا   يعد قياس فعالية استراتيجيات الاتصال أمرا  
 Googleيعد استخدام تحليلات الويب )مثل و  .من مواجهة التحديات المستقبلية هيئتهمن تحقيق أهدافه وت الوطني

Analytics  لأي برنامج اتصالات، سواء كانت حملة  أساسيا   ( لمراقبة الاستخدام مقابل الأهداف والغايات المحددة أمرا
 مرور الوقت.مع  حيع تكون النتائج متزايدة مستمرا   واحدة أو جهدا  

 
 الاتصال الخارجي 2.14.6

 التفاعلي. الاتصال و  الاستباقييمكن تقسيم التواصل مع مستخدمي الإحصاءات الرسمية إلى نوعين: الاتصال 
يشمل الاتصال الاستباقي عقد المؤتمرات الصحفية، وبع مقاطع فيديو لوسائل الإعلام،  : الاتصال الاستباقي (أ

وتحسن مصداقيته  لجهاز الإحصاء الوطني أن تعزز الصورة العامة كما يمكن  وتحسين مواد النشر الإحصائي.
 المتصورة.

وهي طريقة سهلة  المواضيعيمكن عقد المؤتمرات الصحفية بواسطة كبير الإحصائيين أو المتخصصين في و 
الإحصاء الوطنية تعليقات على  أجهزةتنتج بعض كما لتقديم تفسيرات إضافية للجمهور دون تكلفة إضافية. 

هذا يمكن أن يحسن النشرات الإحصائية من خلال و لنشرات الإحصائية وتتيا مواد الفيديو لوسائل الإعلام. ا
 جعلها أكثر إفادة وقابلة للفهم لعامة الناس.

إعادة تصميم الإصدارات الإحصائية بهدف جذب الانتباه وتشجيع المستخدمين على مواصلة القراءة  يمكن أيضا  
وزيادة احتمالية جذب أي إصدار لاهتمام وسائل الإعلام. كشرط مسبق لمثل هذا التواصل، يلزم تدريب الموظفين 

 المشاركين في كتابة النشرات.
ات ءمشكلة تتعلق بإصدار الإحصا  بشكل علنيكبير الإحصائيين أن يشر  الاتصال التفاعلي   يشمل الاتصال التفاعلي: (ب

العديد من القوانين الإحصائية في هذه الحالات تجعل ردود الفعل هذه واجبة على كبير  وفي وطلب التصحيا.
ولمنع إساءة استخدام  لجهاز الإحصاء الوطنيللحفاظ على الصورة العامة  يعد ذلك ضروريا  و  ،الإحصائيين

 لإحصاءات الرسمية أو تفسيرها بشكل خاطئ.ا

https://www.unece.org/stats/ces/in-depth-reviews/statistical-communication.html
https://www.unece.org/stats/ces/in-depth-reviews/statistical-communication.html
https://ec.europa.eu/eurostat/cros/content/gsbpm-generic-statistical-business-process-model-theme_en
https://ec.europa.eu/eurostat/cros/content/gsbpm-generic-statistical-business-process-model-theme_en
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بشكل مثالي  جهاز الإحصاء الوطنيحتفظ يللمساعدة في تلبية احتياجات التعامل مع وسائل الإعلام، يمكن أن 
الإحصائيين والمحللين ا خرين الذين تم تدريبهم للإجابة على استفسارات وسائل الإعلام وإجراء  بمجموعة من

 مقابلات إذاعية.

وأفضل الممارسات والأمثلةروا  :بط الإرشادات 

 حول تعزيز قيمة الإحصاءات الرسمية وقياسها ونشرها للجنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأوروبا توصيات •
 (الرابط)

 
 داخليالاتصال ال 3.14.6

على الرغم من أن الإحصائيين في جهاز الإحصاء الوطني قد يستخدموا منهجيات قابلة للمقارنة لأن الإحصاءات الرسمية 
عادة ما يتم تنظيمها حسب مجالات الموضوع، إلا أنهم في كثير من الأحيان لا يكونون على دراية بالتحديع أو التطورات 

تقنيات الاتصال الداخلي مثل الاجتماعات المنتظمة  جهاز الإحصاء الوطنيدعم يالأخرى في المجالات الأخرى. يمكن أن 
تُستخدم صفحات و مع كبير الإحصائيين والإدارة لمواجهة التحديات الحالية من أجل تحفيز تبادل المعلومات والتعاون. 

لإدارة مهمة أداة  أيضا  يعد الاتصال الداخلي و   ،بمنشطتهمموظفيها لإعلام الإحصائية   الاجهزةالإنترانت الخاصة بالعديد من 
 (.داريلتغير الاا - 7.5)انظر الفصل  جهاز الإحصاء الوطنيداخل  التغيير

 
 

https://unece.org/fileadmin/DAM/stats/publications/2018/ECECESSTAT20182.pdf

